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OBECNE OBCHODNIi PODMINKY

PRO ABSOLVOVANI KURZU NEHTOVE MODELAZE
platné od 1. 6. 2020

ve smyslu ust. § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
(dale jen ,,Obchodni podminky*)

tyto Obchodni podminky se vztahuji na kurzy v oboru nehtové modelaze potadané:

pani Monikou Juré¢ikovou (Mona-art nail academy),
IC: 72156422

adresa sidla: Hlubocké 79/30, 370 01 Ceské Budgjovice
https://www.mona-art.cz

kontaktni e-mail:

UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami (tj. Dodavatelem a
Objednatelem) zalozené smlouvou, jejimz pfedmétem je zdvazek Dodavatele zajistit kurz
Vv oblasti nehtového designu a zavazek Objednatele za absolvovani kurzu zaplatit cenu. Tato
smlouva je uzavirana:

a) zasilam piihlasky Objednatele na konkrétni Kurz na webové adrese https://www.mona-art.cz
a jeho naslednym potvrzenim Dodavatelem nebo

b) telefonicky / e-mailem nebo
C) pisemné.

Ptijeti téchto obchodnich podminek pii objednani Kurzu je dobrovolné a je nezbytnou podminkou
pro podani ptihlasky do Kurzu. Objednatel podanim piihlasky do Kurzu soucasné potvrzuje
seznameni s Obchodnimi podminkami, které jsou dostupné na adrese https://www.mona-art.cz

Dodavatel timto vydava tyto Obchodni podminky, které stanovuji zakladni pravidla obchodnich
vztahi mezi Dodavatelem a Objednatelem, a to pro oblast kurzi nehtového designu
organizovaného Dodavatelem.

Pojmy oznacené v Obchodnich podminkach velkym pismenem jsou pouZivané ve smyslu
uvedeném v €l. 2 téchto Obchodnich podminek.

DEFINICE A VYKLAD POJMU
Pro ucely Obchodnich podminek budou mit nasledujici pojmy vyznam definovany nize:

a) ,.Smlouva o provedeni §koleni*“ smlouva, jejimZ pfedmétem je zavazek Dodavatele zajistit
pro Objednatele Kurz, jehoZ obsah a podminky jsou vymezeny v Potvrzeni Dodavatele ¢i e-
mailu Dodavatele a zavazek Objednatele za n¢j zaplatit Cenu uvedenou v Potvrzeni
Dodavatele ¢i e-mailu Dodavatele. Smlouva o provedeni Skoleni se uzavira mezi
Dodavatelem a Objednatelem prostiednictvim prostfedki komunikace na dalku (Pfihlaskou
a jejim Potvrzenim ze strany Dodavatele / e-mailem / pisemné, a to v souladu se zasadami
stanovenymi v téchto Obchodnich podminkach.
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b) ,,Prihlaska‘ vyjadieni viile Objednatele sméfujici k uzavieni Smlouvy o provedeni Skoleni,
jejimz pfedmétem je absolvovani Kurzu, a to pfi pouziti prostfedkii komunikace na dalku na
adrese https://www.mona-art.cz. Pfihlaska definuje Kurz, ohledné kterého chce Objednatel
uzaviit smlouvu a obsahuje udaje Objednatele nezbytné pro piipadné uzavieni a plnéni této
smlouvy. Prihlaska bude povazovana za samostatnou nabidku Objednatele k uzavieni
Smlouvy o provedeni skoleni;

c) ,Potvrzeni“je vyjadieni viile Dodavatele, kterym vyjadiuje akceptaci Pfihlasky Objednatele
na Kurz, v némz jsou vymezeny podminky Kurzu;

d) ,,Objednatel” osoba, ktera postupem piedvidanym v Obchodnich podminkach uzavie
S Objednatelem Smlouvu o provedeni Skoleni (tj. podanim Ptihlasky na Kurz a jejim
Potvrzenim / e-mailem / pismeng);

e) ,,Dodavatel” je pani Monika Jur¢ikova, nar. 2. 10. 1980, IC: 72156422, adresa sidla:
Hlubocka 79/30, Ceské Budgjovice 3, 370 10 Ceské Budé&jovice;

f) ,,Kurz*“kurz nehtového designu, jehoZ zajisténi je pfedmétem Smlouvy o provedeni §koleni
a jehoz obsah a podminky absolvovani jsou zvefejnény na webové adrese
https://www.mona-art.cz;

g) ,.Skolitel“ osoba uréena Dodavatelem k provedeni $koleni u Kurzu;

h) ,,Webova adresa‘ https://www.mona-art.cz;

i) ,,Zaloha“ je zaloha na cenu Kurzu hrazena Objednatelem Dodavateli za podminek a ve vysi
stanovené Dodavatelem v Potvrzeni Piihlasky ¢i e-mailu od Dodavatele;

Definice obsazené v téchto Obchodnich podminkach jsou zavazné a tvofi jejich nedilnou soucast.

Prezentace Kurzti na Webové adrese je pouze informativniho charakteru a nejedna se o navrh
Dodavatele na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku. Pro uzavieni
Smlouvy o provedeni Skoleni je nutné, abyste odeslali Ptihlasku, ktera bude Potvrzena
Dodavatelem a uhradit Zalohu na Cenu Kurzu.

Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti Dodavatel uvadi, ze v ptipadé rozporu mezi obsahem
Kurzu na Webové adrese a obsahem Kurzu uvedenym v Potvrzeni maji podminky Kurzu
vymezené v Potvrzeni u¢inéném Dodavatelem (v¢. Ceny Kurzu, Zalohy na Kurz a rozsahu Kurzu)
ptfednost pred informacemi dostupnymi na Webové adrese.

PODMINKY UCASTI NA KURZU
Prihlaska na Kurz

Prezentace Kurzti na Webové adrese je pouze informativniho charakteru a nejedna se o navrh
Dodavatele na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku. Pro uzavieni
smlouvy je nutné, aby Objednatel odeslal Ptihlasku, ktera bude nasledné Potvrzena Dodavatelem.
Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy bylo Objednateli doru¢eno Potvrzeni PiihlaSky
Dodavatelem.

Objednavka musi obsahovat v§echny vyznamné informace, zejména presny nazev Kurzu, jméno,
pfijmeni, adresu trvalého bydlisté objednatele, v¢. uvedeni kontaktni e-mailové adresy.

Cena Kurzu

Cena Kurzu je vzdy uvedena u jednotlivych Kurzi, na které se Objednatel odeslanim vypInéné
Prihlasky ptihlaSuje a je uvedena v Potvrzeni Prihlasky Dodavatelem / pisemné smlouvé.

Objednatel se zavazuje uhradit Dodavateli Cenu Kurzu ve vysi stanovené Dodavatelem u
konkrétniho Kurzu uvedenou v Potvrzeni (¢i e-mailu od Dodavatele), pii¢emz Cena za Kurz je
splatna nejpozdéji v den konani Kurzu (tj. pfed zahajenim vyuky).

Cenu Kurzu je nutné uhradit:
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a) bezhotovostné pfevodem na bankovni uc¢et Dodavatele;
b) v hotovosti na adrese sidla Dodavatele ¢i na Kurzu.
Rezervacni Zaloha

Objednatel se zavazuje uhradit Zalohu na Kurz bezhotovostnim pfevodem na téet Dodavatele
v souladu s pokyny Dodavatele uvedenymi v Potvrzeni Ptihlasky / e-mailu od Dodavatele ¢i
v souladu s podminkami uvedenymi v pisemné smlouve. VySe Zalohy a jeji splatnost je uvedena
v Potvrzeni prihlasky Dodavatelem / e-mailu od Dodavatele / pisemné smlouveé, pricemz
Vv piipadé podani Ptihlasky Dodavatel zasle na e-mailovou adresu uvedenou Objednatelem
danovy doklad — fakturu na thradu Zalohy na Kurz.

Pokud nebude splatnost Zalohy uvedena v Potvrzeni Ptihlasky / e-mailu od Dodavatele / pisemné
smlouvé plati, Ze Zaloha je splatna do 14 dnii ode dne odeslani Pfihlasky na Kurz / uzavieni
Smlouvy o provedeni $koleni.

V piipadé, ze PrihlaSka na Kurz bude odeslana ve lhité krats$i 14 dni pred zahajenim
Kurzu, je Objednatel povinen uhradit Zalohu na Kurz nejpozdéji do 3 dnii pfed konanim
Kurzu.

Uhrazena Zaloha se v plném rozsahu zapocitava na Cenu Kurzu.
Rezervace mista

Objednatel bere na védomi, ze az Potvrzenim Objednavky ze strany Dodavatele a tihradou
Zalohy Objednatelem v plné vysi je pFihlaSen na konkrétni druh Kurzu a je mu rezervovano
misto k ucasti na Kurzu. Vys$e Zalohy a platebni udaje budou vzdy zaslany Dodavatelem na e-
mail uvedeny Objednatelem v Pfihlasce na Kurz.

Zruseni Kurzu Dodavatelem

Objednatel bere na védomi, ze minimalni pocet ucastnikti pro konani skupinového Skoleni jsou 3
osoby v misté sidla akademie v Ceskych Bud&jovicich a v jiném misté mimo akademii, 5 osob,
pti jejichz nenaplnéni si Dodavatel vyhrazuje pravo zménit termin konani Kurzu ¢i jeho konani
zrusit ve smyslu odst. 3.13 pism. b) téchto Obchodnich podminek.

V piipadé, ze bude Kurz ¢i jeho ¢ast zruSen a soucasné nebude Dodavatelem zajistén
nahradni termin jeho konani, vrati Dodavatel Objednateli jiZ uhrazenou Zalohu a Cenu
Kurzu, prip. jeji pomérnou ¢ast (dle rozsahu jiz absolvované ¢asti Kurzu). To neplati, pokud
bude ze strany Dodavatele zajistén nahradni termin konani Kurzu v souladu s odst. 3.13
Obchodnich podminek.

Dodavatel si timto vyhrazuje pravo na zruseni nebo zménu terminu Kurzu (i jeho vyukové
¢asti, paklize absolvovani Kurzu je rozlozeno do ¢asovych usekl) z nasledujicich davodu:

a) organiza¢ni diivody na strané Dodavatele (napt. nemoc Skolitele ¢i jiny vazny diivod na jeho
strané, zavazné organizacni diivody nebo nedostate¢nou G¢ast na skupinovém skoleni);

b) nedostateény pocet ucastniklt Kurzu (tj. méné neZ 3 osoby u skupinového skoleni v misté
sidla akademie v Ceskych Budé&jovicich, méné nez 5 osob u skupinového skoleni konaného
na jiném mist¢);

c) v provedeni Kurzu branila mimotadna, neptedvidatelna, neodvratitelna a nezavinéna udalost
(vis maior), napt. epidemie, vichfice, nouzovy stav vyhlaseny ufady Ceské republiky atd.

d) pro zajisténi ochrany zdravi Skolitele a u¢astniktt Kurzu (napt. v diisledku epidemiologické
situace).

Dodavatel je povinen informovat Objednatele nejpozdéji 3 dny pied kondnim Kurzu o
skute¢nostech vymezenych v odst. 3.13 pism. a) téchto Obchodnich podminek. Dodavatel dle své
volby nabidne ucastnikiim Kurzu:

a) nahradni termin konani Kurzu (¢i jeho ¢asti, pokud je Kurz rozlozen do nékolika ¢asovych
usek), nebo
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b) Kurz ¢&i jeho ¢ast (pokud je Kurz rozlozen do nékolika ¢asovych tisekli a ¢ast jiz byla
Objednatelem absolvovana) zrusi a vrati uhrazenou rezervaéni Zalohu, pfip. uhrazenou Cenu
Kurzu. Byla-li jiz Dodavatelem provedena a Objednatelem absolvovana cast Kurzu,
Dodavatel nevraci Objednateli Cenu za jiz absolvovanou ¢ast Kurzu.

V piipadé, ze bude Kurz zruSen z divodi vymezenych v odst. 3.13 pism. a) téchto Obchodnich
podminek a Dodavatel zajisti novy termin konani Kurzu ¢i jeho zrusené ¢asti, je Dodavatel
povinen zajistit, aby se Kurz konal nejpozde€ji do 6 mésicii od pivodniho terminu konani Kurzu.
Objednatel v takovém piipadé nema narok na slevu z Ceny Kurzu.

Zruseni Kurzu Objednatelem, Odstoupeni od smlouvy v¢. pouceni spotiebitele

Objednatel zrusi svou ucast na kurzu e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu Dodavatele /
dopisem na adresu sidla Dodavatele, a to ve form¢ odstoupeni od Smlouvy. Vzorovy formular
odstoupeni od smlouvy je uveden na webové adrese https://www.mona-art.cz.

V ptipadé, Zze k objednavce Kurzu Objednatelem dosSlo prostiednictvim komunikac¢niho
prosttedku, ktery umoziuje uzavieni smlouvy bez soucasné fyzické pritomnosti smluvnich stran
(tzn. v pripadé, ze Dodavatel akceptoval Piihlasku na Kurz ucinénou Objednatelem
prostfednictvim webu provozovaného na internetovych strankach: https://www.mona-art.cz) ma
Objednatel, jeli spotiebitelem, pravo odstoupit od této smlouvy bez udani divodu, a to ve
lhiité 14 dnii od uzavieni Smlouvy o provedeni $koleni v pfipad¢ objednavky vzdelavaciho
Kurzu ¢i seminare potradaného Dodavatelem. Tato lhiita po¢ina bézet ode dne nasledujiciho po
dni, v némz Dodavatel potvrdil v souladu s t€émito obchodnimi podminkami Pfihlasku vzdélavaci
akce ucinénou Objednatelem. Odstoupenim od smlouvy neni dotéeno pravo Dodavatele na
uhradu smluvni pokuty.

V piipad¢ odstoupeni od Smlouvy o provedeni Skoleni uzaviené distancnim zptisobem
objednatelem - spotiebitelem, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb — ucast na vzdélavaci akci
poradané Dodavatelem (Kurzu), je Objednatel povinen zaslat Dodavateli na adresu jeho sidla
pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy jesté pied zapocetim s poskytovanim sluzeb
dodavatelem, a_to _do 14 dni_od uzavieni_smlouvy. Piipady, kdy jiz bylo zapocdato s
poskytovanim sluzeb dodavatelem objednateli jesté pred uplynutim lhiity 14 dni k odstoupeni od
Smlouvy o provedeni Skoleni, se fidi zvlastni Upravou uvedenou niZe v téchto obchodnich
podminkach.

Pokud Objednatel zrusi z jakéhokoliv dtivodu svou tcast na Kurzu 20 (slovy: dvacet) dnt pied
jeho konanim, vznikd Dodavateli narok na smluvni pokutu ve vysi odpovidajici Zaloze na Kurz,
pfi¢emz tento narok Dodavatele na smluvni pokutu se plné zapoc€itava proti naroku Objednatele
na vraceni jiz uhrazené Zalohy / Ceny Kurzu. S timto postupem Objednatel vyslovné souhlasi.

Pii odstoupeni od smlouvy kteroukoliv ze stran ve smyslu odst. 3.17 bude Objednateli uhrazena
Cena za Kurz (snizena o piipadny narok Dodavatele na thradu smluvni pokuty ve smyslu odst.
3.17 téchto Obchodnich podminek) nebo jeji pomérna ¢ast vracena na ucet, ze kterého Dodavatel
platbu pfijal, ptipadné na ucet, ktery Objednatel uvedl, a to do 30 dnii ode dne odstoupeni od
Smlouvy. Pfipadné transakéni poplatky spojené s vracenim ceny vzdélavaci akce nese Objednatel
(to neplati v pfipadé, Ze byla smlouva zruSena z divodua na strané¢ Dodavatele). Po vzajemné
dohodé mezi Objednatelem a Dodavatelem je mozné pouzit Objednatelem zaplacenou Cenu jako
zalohu na platbu jiné vzdélavaci akce.

Odstoupi-li Objednatel - spotiebitel od smlouvy, jejimZ predmétem je poskytovani sluzeb
(tj. provedeni Kurzu) a Dodavatel s plnénim na Zadost Objednatele zac¢al pred uplynutim 14
denni lhity pro odstoupeni od smlouvy (tj. absolvovani kurzi v del§im ¢asovém useku),
uhradi Objednatel Dodavateli pomérnou cast sjednané Ceny za plnéni poskytnuté do okamziku
odstoupeni od smlouvy.

Dodavatel timto sd¢luje Objednateli coby spotiebiteli ve smyslu ust. § 1837 pism. a) ob¢anského
zakoniku, ze Objednatel nemiZe odstoupit od smlouvy, jestliZe jiZ absolvoval Kurz s jeho
vyslovnym souhlasem pi‘ed uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy (§ 1837 OZ).

Vyslovnym souhlasem Objednatele s terminem Kurzu dle odst. 3.19 a odst. 3.20 téchto
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Obchodnich podminek se rozumi zejména:

a) Piihlaska Objednatele na Kurz s konkrétnim terminem

b) souhlas s terminem Kurzu uvedeny Objednatelem v e-mailu adresovanym Dodavateli
Zastoupeni jinym ucastnikem

Objednatel je oprdvnén za sebe na Kurzu zajistit ucast ndhradnika za podminky vyslovného
souhlasu Dodavatele, to jej nezbavuje povinnosti uhradit Zalohu na Kurz. V ptipadé, ze tento
nahradnik svou ucast na Kurzu zrusi, je Dodavatel opravnén pozadovat tthradu smluvni pokuty
ve smyslu odst. 3.19 Obchodnich podminek po Objednateli.

Zména podminek Kurzu

Dodavatel ma pravo provést nezbytné nutné zmény v parametrech vzdélavaci akce uvedenych v
ptihlasce, zejména upravit obsahovou napln vzdélavaci akce, zménit termin vzdélavaci akce nebo
zménit osobu vedouci vzdelavaci akei, vzdy pti zachovani kvality i délky vzd€lavaci akce. O
veskerych zménach bude Dodavatel informovat Objednatele e-mailem. Pokud s novymi
podminkami Objednatel nesouhlasi, ma pravo na odstoupeni od smlouvy (k tomu pouZije
formulaf na webové adrese https://www.mona-art.cz) a vraceni uhrazené Zalohy a Ceny Kurzu ¢i
jeji pomérnou ¢ast (tj. v ptipadé nékolikadenniho Skoleni nikoliv za jiz provedenou ¢ast Kurzu,
kterou jiz Objednatel absolvoval).

Podminky uéasti na Kurzu
Objednatel je povinen po dobu konani Kurzu dodrzovat pokyny Dodavatele a jeho Skolitele.

Objednatel je povinen dostavit se ve sjednaném terminu na misto konani Kurzu uréené
Dodavatelem.

Dodavatel nebo Skolitel obezndmi i¢astniky kurzu s pravidly bezpe&nosti prace a ochrany zdravi
v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy, a zvlasté upozorni na nutnost dbat na bezpe¢nost a
ochranu zdravi ostatnich tc¢astnikd kurzu.

Objednatel je povinen dodrzovat pravidla bezpe¢nosti prace a ochrany zdravi v souladu s
platnymi pravnimi predpisy, a zvlasté dbat na bezpecnost a ochranu zdravi ostatnich Gcastniki
kurzu.

Dodavatel Kurzu zabezpe¢i moznost pfistupu do vyukovych prostor viem Gcastnikim kurzu 30
minut pfed zahajenim Kurzu. Skoleni probiha formou teorie a ukazek, nasledné tréninku na
modelce, vlastni ruce nebo na tipech, pod dohledem Skolitele. V Cené Kurzu je zahrnuto:
obcerstveni (kava, ¢aj, napoje, malé¢ pohosténi). Soucasti Ceny Kurzu je skolici spotiebni
material.

Objednatel kurzu se zavazuje vést Kurz dle jeho popisu a poskytnout Objednateli Kurzu pracovni
pomiicky a pfistroje a vSe potfebné k vyuce dané¢ho konkrétniho Kurzu, které jsou vyslovné
uvedeny u konkrétniho Kurzu nebo v Potvrzeni Dodavatele, v opaéném piipadé je Objednatel
povinen si prinést vlastni pomticky k absolvovani Kurzu. Objednatel neru¢i za véci Gcastniki
kurzu ¢i ptijemce sluzby ptinesené do provozovny nebo na jiné misto konani akce poradané
Objednatelem.

Objednatel je dale povinen zajistit si pti konani Kurzu vlastni modelku.

Po ukonceni ucasti na Kurzu pfeda Dodavatel Objednateli certifikaty nebo osvédéeni o Gcasti
v Kurzu.

Skolitel je opravnén vyloudit z uéasti na konani kurzu ty ucastniky, ktefi porusuji pravidla
bezpecnosti prace a ochrany zdravi ¢i pokyny lektora a ty, u kterych lze divodné predpokladat,
ze jsou pod vlivem drog nebo omamnych latek. V takovém piipadé nema Objednatel kurzu narok
na vraceni Ceny Kurzu ani jeho ¢asti.

Skolitel je opravnén vyloudit z tasti na konani kurzu Gdastnika/y, ktefi svym nevhodnym
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chovanim narusuji priibéh vyuky, neplni pokyny Skolitele a nespolupracuji pii vyuce. Takovy
ucastnik bude vyzvan nejdiive k népravé ustné, po opakovaném naruSovani vyuky, nebo
nerespektovani pozadavki Skolitele bude upozornén pisemné a nasledné pti dal§im porusovani
z kurzu vyloucen, bez naroku na vraceni Ceny Kurzu nebo jeho ¢asti.

V ptipadé, ze je Kurz konan v ramci ptipravy na profesni zkousku, Objednatel bere na védomi,
ze Dodavatel neodpovidd za vysledek a Gspésné absolvovani profesni zkousky, pfi¢emz jeji
vysledek zavisi na individualnich schopnostech Objednatele.

Objednatel Gcasti na kurzu souhlasi s pofizovanim obrazové a zvukové dokumentace a jejimu
zvetejnéni k marketingovym Gc¢elim Dodavatele. Pokud Objednatel s timto pofizovanim a
zvefejiiovanim nesouhlasi pisemné pozada o nepofizovani a nezvefejiiovani zvukové a obrazové
dokumentace pted zahajenim kurzu na adrese sidla Dodavatele.

Ochrana autorskych prav

Na Kurzech je zakazano fotit, pofizovat jakékoli video nebo audio nahravky bez vyslovného
souhlasu Dodavatele, pficemz v piipadé poruseni tohoto zdkazu bude upozornén pisemné
Skolitelem &i Dodavatelem a nasledng pii dal§im porusovani tohoto zakazu z kurzu vylouden, bez
naroku na vraceni Ceny Kurzu nebo jeho ¢asti.

Objednatel bere na védomi, ze dilo provedené béhem Kurzu a studijni materialny poskytnuté
Dodavatelem ¢i Skolitelem béhem Kurzu podléhaji autorskopravni ochrané a je zakazano je dale
Sifit (napft. fotografii, videem, kopii).

Reklamace

Objednatel je povinen uplatnit prava z vadného plnéni u Dodavatele bez zbyte¢ného odkladu poté,
co mohl vadu vzdélavaci akce (Kurzu) poradané Dodavatelem zjistit, a to v souladu s dal§imi
podminkami stanovenymi témito obchodnimi podminkami a kogentnimi normami obecné
zavaznych pravnich piedpisi.

V ptipadé, ze ma ucastnik kurzu dotazy nebo piipominky k plnéni kurzu ze strany Dodavatele, je
povinen o tomto informovat provozovatele pisemné na adrese sidla Dodavatele (Hlubocka 79/30,
370 01 Ceské Budgjovice) a véas, ,,bez zbyteéného odkladu® a vyzadat si ptipadné vysvétleni,
nebo napravu. Na jakékoliv reklamace bez pfedchoziho postupu a zejména az v dobg, blizici se
ukonéeni kurzu nebude bran ze strany Dodavatele zietel.

Dtvodem reklamace nemohou byt pouzivané studijni materialy, skute¢nost, Ze v kurzu byl
vyménén lektor, a ¢asova dispozice vyuky. Divodem reklamace také nemohou byt skute¢nosti,
které byly studentovi znamy pied vznikem smluvniho vztahu, napt. misto vyuky, cena za vyuku
a podobng.

Je-li reklamace uznana za opravnénou, Dodavatel zajisti napravu vad na vlastni naklady.

Dodavatel si vyhrazuje pravo piezkoumat dtivody reklamace a v pfipad¢, Ze ji shleda opravnénou,
navrhnout objednateli feSeni, napi. v pod

ob¢& umoznéni prestupu do jiného kurzu, ¢i uloZeni kurzovného do dalSiho semestru, pfipadné
vraceni kurzovného objednateli. Volba takového feSeni je vzdy na Dodavateli.

Jako relevantni diivod reklamace nebudou uznény prekdzky vzniklé na strané objednatele. V
souladu s §1765 OZ, na sebe objednatel prebira riziko zmény okolnosti.

Jako relevantni duvod reklamace nebude rovnéz uznano zruseni hodiny ze strany dodavatele.
Dodavatel se vSak zavazuje zajistit nahradni termin vyuky ¢i adekvatné prodlouzit trvani kurzu.
Dodavatel neodpovidd za nesplnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, k nimz doslo
nasledkem vys$§i moci.

Dodavatel obdrzeni reklamace objednatelem v elektronické podobé potvrdi nejpozdéji do 3
pracovnich dnt.

Dodavatel rozhodne o reklamaci nejpozdéji do 30 dnt od dne dorudeni reklamace.
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4.2

5.2

Pouceni o pravech z vadného plneni

Obcansky zakonik

§ 1921 OZ: ,,Nabyvatel miize pravo z vadného plnéni uplatnit u soudu, vytkl-li vadu zciziteli bez zbytecného
odkladu poté, kdy mél moznost véc prohlédnout a vadu zjistit, a to bud’ oznacenim vady nebo oznamenim,
Jjak se projevuje. Vadu Ize vytknout do Sesti mésicii od prevzeti predmétu pinéni. Nevytkl-li nabyvatel vadu
véas a namitne-li zcizitel opozdeéné vytknuti, soud nabyvateli pravo nepriznd. To neplati, pokud je vada
dusledkem skutecnosti, o které zcizitel pri predani védeél nebo musel védet.”

Zakon o ochrané spotiebitele
§13

Prodavajici je povinen spotiebitele radné informovat o rozsahu, podminkdch a zpiisobu uplatnéni prava z
vadného plnéni (dale jen ,,reklamace ), spolu s udaji o tom, kde lze reklamaci uplatnit.

§19

(1) S vyjimkou pripadii, kdy je k provedeni opravy urcena jind osoba, je prodavajici povinen prijmout
reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych
vyrobkii nebo poskytovanych sluzeb, pripadné i v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je povinen
spotrebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotrebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky
zpiisob vyrizeni reklamace spotiebitel pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zpusobu vyrizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné odiivodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

(2) V provozovné musi byt po celou provozni dobu pritomen pracovnik povéreny vyrizovat reklamace.

(3) Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pripadech do tii
pracovnich dmi. Do této lhiity se nezapocitava doba primerend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potrebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace vietné odstranéni vady musi byt vyrizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdeji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotrebitelem nedohodne na
delsi lhute. Marné uplynuti této [hiity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

(4) Pri prodeji nebo poskytovani sluzeb mimo ohlasenou provozovnu je prodavajici povinen k informacim
podle § 13 pisemnou formou poskytnout zejména ndazev nebo jméno a adresu prodavajiciho, kde miize
spotrebitel i po ukonceni takového prodeje nebo poskytovani sluzeb uplatnit reklamaci.

OZNAMENI

Veskera komunikace mezi stranami, pokyny ¢i jiné pisemnosti mohou byt Smluvni strané, které
jsou urceny, doruceny osobng, kuryrem s potvrzenim o doruceni, doporuc¢ené postou s potvrzenim
o doruceni na jeji adresu uvedenou vyse, nebo piipadné na jinou adresu, kterou tato Smluvni
strana oznami druhé Smluvni strané patnact (15) dni pfedem zpisobem uvedenym v tomto
odstavci. Jakékoli oznameni, sdéleni, pokyn ¢i jind pisemnost se povazuji za dorucené (i)
Vv piipadé osobniho doruceni nebo kuryrem okamzikem doruceni, (ii) Vv pfipadé zaslani
doporucéen¢ postou okamzikem doruceni nebo uplynutim tfi (3) dnil od pfedani zasilky na posté
k odeslani, v obalce s nadepsanou adresou uvedenou v zahlavi této Smlouvy.

Veskera oznameni dle téchto Obchodnich podminek musi byt vyhotovena v pisemné forme v
Ceském jazyce a doru¢ena zptisobem podle pfedchoziho odstavce. Strany maji povinnost bez
zbyte¢ného odkladu oznamovat veskeré zmeny udaju.

ZAVER

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach Dodavatele v
okamziku odeslani Pfihlasky Objednatelem. Odeslanim Ptihlasky Objednatel stvrzuje, Ze se
seznamil s Uplnym znénim téchto obchodnich podminek a Ze s nimi bezvyhradné souhlasi.

Dodavatel je opravnén provadét zmény obchodnich podminek bez ptredchoziho upozornéni
Objednatele.

Ptihlaska a jeji Potvrzeni jsou jako uzaviena smlouva mezi Objednatelem a Dodavatelem
archivovany v elektronické podobé€ za tcelem jejiho splnéni a dalsi evidence a na zdkladé zadosti
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5.3

Objednatele mu bude v této podobé poskytnuta. Tyto obchodni podminky umoziuji Objednateli
jejich archivaci a dalsi reprodukci.

Mimosoudni FeSeni sporu

V piipadé, ze dojde mezi Objednatelem a Dodavatelem — spotiebitelem ke vzniku
spotiebitelského sporu ze smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb Dodavatelem
Objednateli, pficemz predmétny spor se nepodaii vytesit vzajemnou dohodou, mize spotiebitel
podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho feseni
spotiebitelskych spori.
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Odesilatel:

Jméno a piijmeni:

Bydliste:

(ptipadné e-mail, tel. ¢islo):

Adresat:

Poskytovatel: Monika Jurcikova

ICO: 72156422

Se sidlem: Hlubocka 79/30, 370 01 Ceské Budgjovice

Oznameni o odstoupeni od smlouvy o poskytnuti sluzby

Dne .......... jsem si prostiednictvim komunikace na dalku na webové adrese
https://www.mona-art.cz/ objednala nasledujici sluzbu:

SPECIFIKACE KURZU:

(pfedmét kurzu, cena, doba poskytovani)

Na zaklad¢ ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. § 1818 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik,
vyuzivam svého zakonného prava a odstupuji od smlouvy o poskytnuti sluzby uzaviené
prostiednictvim komunikace na dalku, kterd se tyka vySe uvedené sluzby, a zaroven Vas Zzadam
o poukazani ceny sluzby ve vysi .......... K¢ na mtij bankovni tcet ¢islo ............. nejpozdeji
do 14 dnti od doruceni tohoto odstoupeni od smlouvy.

Jméno a pfijmeni spotiebitele

(podpis)

Ptilohy:
Doklad o koupi

Poucdeni:
Podrobné¢ podminky odstoupeni od smlouvy jsou vymezeny v Obecnych Obchodnich
podminkach Dodavatele zvefejnénych na adrese https://www.mona-art.cz

§ 1834 zakona ¢. 89/2012 Sb. ,,Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, jejimz predmétem je poskytovani sluzeb a podnikatel s
plnénim na zakladeé vyslovné zadosti spotrebitele zacal pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy, uhradi podnikateli
pomeérnou Cast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamZiku odstoupeni od smlouvy. Je-li sjednand cena neprimérené
vysoka, uhradi spotrebitel podnikateli pomérnou cast ceny odpovidajici trzni hodnoté poskytovaného plnéni.*

§ 1837 pism. a) zakona ¢. 89/2012 Sb. ,,0 poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovanym souhlasem
pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze v takovém pripadé
nemd pravo na odstoupeni od smlouvy “ Sdéleni Dodavatele spottebiteli je soucasti Obecnych obchodnich podminek.
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